Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

в 3 квартале 2024 года.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2024 года на рассмотрение поступило 58 устных и письменных обращений, (во 2 квартале 2024 года – 45  обращения, в 3 квартале 2023 года – 68 обращений), в том числе:
	Обращения 
	3 квартал 2024 года


	2 квартал 2024 года


	3 квартал 2023 года



	Всего обращений
	58
	45
	68

	из них:

- письменных
	27
	20
	26



	- по электронной почте
	20
	12
	16

	- в ходе личного приема
	11
	13
	26


В 3 квартале 2024 года, в сравнении с аналогичным периодом 2023 года, количество повторных обращений увеличилось (с 0% до 4% от общего количества обращений), а также увеличилось количество коллективных обращений (с 9% до 13% от общего количества обращений). 
Сведения по тематической направленности письменных обращений в 3 квартале 2024 года

	Тематика
	Вопрос

	Количество

	Социальная сфера
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	2

	
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	1

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1

	
	Установление опеки над недееспособными
	4

	
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1

	
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров
	1

	
	Питание обучающихся
	1

	
	Проведение спортивных мероприятий
	1

	
	
	12

	Экономика

	Строительство и реконструкция дорог
	1

	
	Комплексное благоустройство
	7

	
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	1

	
	Водоснабжение поселений
	1

	
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	1

	
	Государственный земельный надзор в отношении земель сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях земельного законодательства
	1

	
	Ненадлежащее содержание домашних животных
	2

	
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	3

	
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	1

	
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	2

	
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	1

	
	Особо охраняемые природные территории
	1

	
	Приватизация земельных участков
	1

	
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	2

	
	Арендные отношения в области землепользования
	1

	
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	1

	
	Распространение массовой информации
	1

	
	
	28

	Оборона, безопасность, законность
	Гражданство Российской Федерации. Предоставление политического убежища, статуса беженца, вида на жительство, разрешения на временное проживание
	1

	
	
	1

	Государство, общество, политика
	Общественное обсуждение проектов законов и иных нормативных правовых актов, принятых законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в сети «Интернет»)
	1

	
	Правовое регулирование в сфере оказания услуг
	1

	
	Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	
	Награждение государственными наградами
	1

	
	
	4

	Жилищно-коммунальная сфера
	Вопросы частного домовладения
	2


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	3 квартал   2024 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал   2024 года
В абсолютных цифрах и процентах
	3 квартал 2023 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	4 (9%)
	2 (6%)
	3 (7%)

	- социальная сфера
	12 (25%)
	10 (29%)
	7 (17%)

	- экономика
	28 (60%)
	17 (50%)
	22 (52%)

	- оборона, безопасность, законность 
	1 (2%)
	2 (6%)
	4 (10%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	2 (4%)
	3 (9%)
	6 (14%)


Исходя из анализа обращений, поступивших в 3 квартале 2024 года, в сравнении с 3 кварталом 2023 года, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по разделам:
- оборона, безопасность, законность - на 8%
- жилищно-коммунальная сфера - на 10 %
         В 3 квартале 2024 года, в сравнении с аналогичным периодом 2023 года увеличилось количество письменных обращений по разделу:
- социальная сфера - на 8%

- экономика - на 8%

- государство, общество, политика – на 2%

В 3 квартале 2024 года наибольшее количество письменных   обращений среди поселений Таловского муниципального района Воронежской области поступило от жителей Шанинского сельского поселения – 11 или 52 % и Таловского городского поселения – 5 или 24% от общего количества обращений. 
В 3 квартале  2024 года главой муниципального района рассмотрено 11 обращений, поступивших в ходе личного приема граждан.
 Дана справочная информация и консультации по телефону 5 гражданам.

В 3  квартале 2024 года наиболее значимые вопросы которые жители поднимали в обращениях: ремонт уличного освещения, аказана помощь в окосе придомовой территории семье участника СВО ,опиловка деревьев, покос сорной растительности, комплексное благоустройство, ремонт и грейдированние дорог.
Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района 

	
	3 квартал 2024 года
	3 квартал 2023 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	47
	42

	- поддержано
	12
	5

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	25
	24

	- меры приняты
	6
	11

	- дан ответ автору
	4
	1

	- поставлено на дополнительный контроль
	0
	0

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	1

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	47
	42

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	6
	5

	- рассмотрено с участием автора
	3
	4

	- проверено комиссионно
	0
	1

	- рассмотрено с другими органами власти и органами местного самоуправления
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	2
	4

	- количество коллективных обращений
	6
	4

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


     В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 

