Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

в 2024 году.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области в 2024 года на рассмотрение поступило 189 устных и письменных обращений граждан, в том числе:
	Обращения 
	1 квартал 2024года
	2 квартал 2024 года
	3 квартал 2024 года 
	4 квартал 2024 года


	2024год



	Всего обращений
	42
	45
	58
	44
	189

	из них:

- письменных
	14
	20
	27
	22
	83

	- по электронной почте
	10
	12
	20
	15
	57

	- в ходе личного приема
	18
	13
	11
	7
	49


Сведения по тематической направленности письменных обращений в 2024 году
	Тематика
	Вопрос


	Количество

	Социальная сфера
	Опека и попечительство. Службы по обслуживанию детей, оказавшихся в трудной жизненной ситуации
	2

	
	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация
	3

	
	Многодетные семьи. Малоимущие семьи. Неполные семьи. Молодые семьи
	1

	
	Воссоединение с близкими родственниками
	1

	
	Воссоединение с близкими родственниками
	1


	
	Трудовой стаж и трудовые книжки
	1

	
	Перерасчет размеров пенсий
	1

	
	Компенсационные выплаты за утраченное имущество, за ущерб от стихийных бедствий, в том числе жилье
	1

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	5

	
	Установление опеки над недееспособными
	5

	
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	2

	
	Социальная защита семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы по призыву
	1

	
	Социальная защита пострадавших от стихийных бедствий, чрезвычайных происшествий, терактов и пожаров
	1

	
	Питание обучающихся

	1

	
	Заработная плата педагогических работников
	1

	
	Охрана здоровья

	1

	
	Доступность физической культуры и спорта
	2

	
	Проведение спортивных мероприятий

	1

	Экономика
	Правила технической эксплуатации теплостанций, теплоустановок и теплосетей
	1

	
	Нецелевое использование земельных участков
	2

	
	Строительство и реконструкция дорог
	3

	
	Строительство объектов социальной сферы (науки, культуры, спорта, народного образования, здравоохранения, торговли)
	2

	
	Градостроительство. Архитектура и проектирование
	1

	
	Комплексное благоустройство
	9

	
	Уличное освещение
	1

	
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	4

	
	Водопонижение и берегоукрепление
	1

	
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	2

	
	Водоснабжение поселений
	3

	
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	4

	
	Государственный земельный надзор в отношении земель сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях земельного законодательства
	2

	
	Содержание домашних животных
	1

	
	Ненадлежащее содержание домашних животных
	2

	
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	5

	
	О строительстве, размещении гаражей, стоянок, автопарковок
	1

	
	Дорожные знаки и дорожная разметка
	1

	
	Деятельность субъектов торговли, торговые точки, организация торговли
	2

	
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	1

	
	Международные выставки, торги, аукционы, ярмарки
	1

	
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	2

	
	Водное хозяйство и экология
	1

	
	Запросы архивных данных
	4

	
	Распространение массовой информации
	1

	
	Реклама (за исключением рекламы в СМИ)
	2

	
	Арендные отношения в области землепользования
	2

	
	Нецелевое использование земель сельхозназначения
	2

	
	Охрана и использование водных ресурсов
	2

	
	Особо охраняемые природные территории
	1

	
	Приватизация земельных участков
	2

	Оборона, безопасность, законность
	Памятники воинам, воинские захоронения, мемориалы
	2

	
	Ответственность за нарушение по вопросам образования
	1

	
	Гражданство Российской Федерации. Предоставление политического убежища, статуса беженца, вида на жительство, разрешения на временное проживание
	1

	
	Конфликты на бытовой почве
	1

	
	Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате
	3

	Жилищно-коммунальная сфера
	Приватизация жилищного фонда. Деприватизация
	1

	
	Вопросы частного домовладения
	5

	
	Обеспечение жильем инвалидов и семей, имеющих детей-инвалидов
	1

	
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)
	4

	
	Эксплуатация и ремонт частного жилищного фонда (приватизированные жилые помещения в многоквартирных домах, индивидуальные жилые дома)
	1

	
	Ремонт и эксплуатация ливневой канализации
	1

	
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	1

	
	Несанкционированная свалка мусора, биоотходы
	4

	
	Нормативы потребления коммунальных услуг
	1

	
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы
	1

	
	Государственные жилищные сертификаты
	1

	Государство, общество, политика


	Общественное обсуждение проектов законов и иных нормативных правовых актов, принятых законов и иных нормативных правовых актов (в том числе в сети «Интернет»)
	1

	
	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей
	1

	
	Правовое регулирование в сфере оказания услуг
	1

	
	Официальная статистическая информация
	1

	
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения
	2

	
	Представление дополнительных документов и материалов
	1

	
	Рассмотрение в судебном порядке принятого по обращению решения или действия (бездействие) при рассмотрении обращения
	1

	
	Приобретение права собственности. Прекращение права собственности
	1

	
	Интеллектуальная собственность. Патенты, соблюдение авторского права и смежных прав
	1

	
	Награждение государственными наградами
	1


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	2024 год
В абсолютных цифрах и процентах 

	- государство, общество, политика
	11 (8%)

	- социальная сфера
	31 (22%)

	- экономика
	69 (49%)

	- оборона, безопасность, законность 
	8  (6%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	21 (23%)


В 2024 года наибольшее количество письменных и устных   обращений среди поселений Таловского муниципального района Воронежской области поступило от жителей Шанинского  и Таловского городского поселений.
Личный прием

Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителями (равно количеству карточек личного приема) –  49
из них: 

 Письменных – 0

Устных – 49
Принято в режиме ВКС – 0

Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) – 23
С результатом рассмотрения «поддержано» - 14
С результатом рассмотрения «меры приняты» – 9
С результатом рассмотрения «разъяснено» – 26
С результатом рассмотрения «не поддержано» – 0

С результатом рассмотрения «дан ответ автору» – 0

Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан –  0

Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности –  0

Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности – 0

Количество повторных обращений – 0

Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, – 0

из них:

рассмотрено – 0

переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0

факты подтвердились –  0

Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) – 0

Всего в 2024 года главой муниципального района рассмотрено обращений, поступивших в ходе личного приема граждан.   
 В 4  квартале 2024 года наиболее значимые вопросы, которые жители поднимали в обращениях: ремонт уличного освещения, несанкционированные свалки, фермерское хозяйство, ветхое жилье, комплексное благоустройство и ремонт дорог, предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан.
 - оказана помощь в оформлении кадастровой выписки на земельный участок п. Видный 
- оказана помощь в оформлении в собственность жилого дома и земельного участка п. Центральный

- отрегулировано уличное освещение п. Козловский

- ликвидирована несанкционированная свалка на сельском кладбище в п. Нижняя Каменка.

- проведена замена уличного фонаря в п. Берёзовка 

- В с. Новая Чигла были отремонтированы водопроводные колонки по ул. Пролетарская, ул. Ленинская. В с. Никольское по проспекту Революции.

- отремонтировано уличное освещение по ул. Свободы, ул. Октябрьская. В п. Вознесеновка,  ул. Центральная, д. 36, ул. Молодежная. 

- выполнены работы по прочистке водосточных канав от по улицам Октябрьская, Первомайская, Пятницкого, Механизаторов, Кирова; - восстановлено уличное освещение по улицам Октябрьская, Советская, Механизаторов, Пионерская, Б. Хмельницкого, Красное Солнце в р.п. Таловая;
 - решены спорные вопросы между соседями по установке забора в огородной части;
 - проведено разъяснение по спорным вопросам между соседями по врезке в канализационную трубу перед домом;
 - выполнены работы по вывозу складированных веток рядом с площадками ТКО по ул. Строителей, Октябрьская, Чапаева, Советская; 
- выполнялись работы по очистке от снега и песка-соляной смесью тротуаров;

               - Даны разъяснения по правилам содержания домашних животных.
Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района

	
	 2024 год

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	140

	- поддержано
	33

	- не поддержано
	0

	- разъяснено
	73

	- меры приняты
	22

	- дан ответ автору
	11

	- поставлено на дополнительный контроль
	0

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	140

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0

	- срок продлен
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	19

	- рассмотрено с участием автора
	11

	- проверено комиссионно
	0

	- рассмотрено с другими органами власти и органами местного самоуправления
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0

	- количество повторных обращений
	9

	- количество коллективных обращений
	17

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0


В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 


