Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

во 2 квартале 2017 года.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области во 2 квартале 2017 года на рассмотрение поступило 53 устных и письменных обращений граждан (в  1 квартале  2017 года – 38 обращений,     в 2 квартале 2016 года – 70 обращений), в том числе:
	Обращения 
	2 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2016 года)
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2017 года)
	2 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах (+,- к 2 кварталу 2015 года)

	Всего обращений
	53  (-24%)
	38  (-28%)
	70  (+ 26%)

	из них:

- письменных
	19  (-30%)
	16  (-16%)
	27 (+26%)

	- по электронной почте
	4  (+50%)
	3  (-25%)
	2  (-40%)

	- в ходе личного приема
	30  (-29%)
	19  (-36%)
	41 (+24%)


Во 2 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года,  увеличилось  на 4% количество повторных обращений (с 2 % до 6%), также  увеличилось на 4 % количество коллективных обращений                    (с 11% до 15%). 
Сведения по тематической направленности за 2 квартал 2017 года
	Тематика
	Количество

	Государство, общество, политика
	Обращения, заявления и жалобы граждан
	5

	
	Общие вопросы государственного управления в сфере экономики, социально культурного и административно-политического строительства
	 1

	
	Права, свободы и обязанности человека и гражданина (за исключением международной защиты прав человека)
	             1

	
	Местное самоуправление
	             1

	Жилищно-коммунальная сфера
	Обеспечение граждан жилищем, пользование жилищным фондом, социальные гарантии в жилищной сфере 
	2

	
	Коммунальное хозяйство
	7

	
	Жилищный фонд
	1

	Социальная сфера
	Льготы в законодательстве о социальном обеспечении и социальном страховании
	1

	
	Управление социальным обеспечение и страхованием
	1

	
	Трудоустройство и занятость населения (за исключением международного сотрудничества)
	1

	
	Культура (за исключением международного сотрудничества)
	1

	
	Здравоохранение (за исключением международного сотрудничества)
	1

	
	Формы воспитания детей, оставшихся без попечения родителей
	1

	Экономика
	Сельское хозяйство
	2

	
	Градостроительство и архитектура
	5

	
	Строительство
	2


  Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	2 квартал   2017 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал 2017 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал 2016 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	8  (24%)
	3  (14%)
	0  (0%)

	- социальная сфера
	6  (18%)
	6  (29%)
	11  (34%)

	- экономика
	9  (28%)
	3  (14%)
	8  (25%)

	- оборона и безопасность
	       0  (0%)
	1  (5%)
	2  (7%)

	- ЖКХ
	10  (30%)
	8  (38%)
	11  (34%)


Исходя из анализа обращений, поступивших  во 2 квартале 2017 года,  в сравнении с аналогичными периодами 2016 года, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по разделам:
         - социальная сфера - на 16 %;
         - оборона и безопасность – на 7%.

Незначительно уменьшилась доля  обращений  по разделу:

- экономика – на  3 %.

         Во 2 квартале 2017 года, в сравнении с аналогичным периодом 2016 года  увеличилось количество письменных обращений по разделу:
- жилищно-коммунальная сфера – на 4%.
- государство, общество, политика – на 24%.
Во 2 квартале 2017 года  наибольшее количество письменных обращений среди сельских поселений в администрацию Таловского муниципального района  Воронежской области поступило от жителей Таловского городского поселения - 20 обращений или 30 % от общего количества письменных обращений, а так же Нижнекаменского сельского поселения  - 4 (6%).

Отсутствуют письменные обращения в отчетном периоде от жителей Абрамовского,  Вознесенского, Добринского и  Орловского сельских поселений района.
В соответствии с утвержденным главой администрации Таловского муниципального района Воронежской области графиком организован личный прием граждан руководством администрации района, на котором принято 18 человек. 

Всего во 2 квартале 2017 года  на личном приеме рассмотрено 30 обращений, поступивших в ходе личного приема граждан. За аналогичный период прошлого года на личном приеме у главы администрации района рассмотрено 41 обращение.


Дана справочная информация и консультации по телефону 25 гражданам.
Наиболее значимые вопросы, которые жители поднимают в своих обращениях: ремонт дорог, перебои в водоснабжении, газификация поселений и благоустройство поселков.

Результаты рассмотрения  письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

	
	2 квартал 2017 года
	2 квартал

2016 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	23
	29

	- поддержано
	5
	11

	- не поддержано
	1
	5

	- разъяснено
	6
	9

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	1

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	23
	29

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	2
	0

	- рассмотрено с участием автора
	1
	0

	- взято на контроль
	2
	1

	- проверено комиссионно
	2
	1

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	3
	1

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 
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