Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

в 3 квартале 2020 года.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области в 3 квартале 2020 года на рассмотрение поступило 46 устных и письменных обращений граждан (во 2    квартале 2020 года – 44 обращения, в 3 квартале 2019 года – 55 обращений), в том числе:
	Обращения 
	3 квартал 2020 года


	2 квартал 2020 года


	3 квартал 2019 года



	Всего обращений
	46
	44  
	55  

	из них:

- письменных
	23
	24  
	20 

	- по электронной почте
	17
	16 
	9  

	- в ходе личного приема
	6
	4 
	26  


В 3 квартале 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом 2019 года, количество повторных обращений осталось на прежнем уровне (2% от общего количества обращений), а также уменьшилось количество коллективных обращений (с 13% до 11% от общего количества обращений). 
Сведения по тематической направленности письменных обращений в 3 квартале 2020 года

	Тематика
	Вопрос
	Количество

	Социальная сфера
	Помещение в больницы и специализированные лечебные учреждения. Оплата за лечение, пребывание в лечебных учреждениях
	1

	
	Доставка обучающихся
	1

	
	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами
	1

	
	Звание "Ветеран труда", "Участник трудового фронта". Льготы и меры социальной поддержки ветеранов труда, участников трудового фронта
	1

	
	Лишение родительских прав
	1

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	5

	Экономика
	Запросы архивных данных
	2 

	
	Личные подсобные хозяйства
	1

	
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	1

	
	Благоустройство и ремонт подъездных дорог, в том числе тротуаров
	6

	
	Управление в сфере торговли. Правила торговли
	1

	
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов
	3

	
	Комплексное благоустройство
	3

	
	Жилищное строительство
	1

	
	Правила содержания домашних животных
	1

	
	Водоснабжение поселений
	1

	
	Качество оказания услуг связи
	1

	
	Использование лесов
	1

	
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1

	Государство, общество, политика
	Привлечение к административной ответственности
	1

	Оборона, безопасность, законность 
	Конфликты на бытовой почве
	1

	Жилищно-коммунальная сфера
	Отключение водо-, тепло-, газо- и энергоснабжения за неуплату
	1

	
	Вопросы частного домовладения
	2

	
	Условия проживания в связи со строительством или работой объектов коммунального обслуживания
	1

	
	Перебои в водоснабжении
	1


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	3 квартал   2020 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	2 квартал   2020 года

В абсолютных цифрах и процентах
	3 квартал 2019 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	1 (2%)
	1 (2%)
	0 (0%)

	- социальная сфера
	10 (25%)
	20 (50%)
	11 (37%)

	- экономика
	23 (58%)
	12  (30%)
	13 (43%)

	- оборона, безопасность, законность 
	1 (2%)
	2 (5%)
	0 (0%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	5 (13%)
	5 (13%)
	6 (20%)


Исходя из анализа обращений, поступивших в 3 квартале 2020 года, в сравнении с 3 кварталом 2019 года, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по разделам:
- социальная сфера – на 12%;
-  жилищно-коммунальная сфера – на 7%.
          В 3 квартале 2020 года, в сравнении с аналогичным периодом 2019 года увеличилось количество письменных обращений по разделам:
- государство, общество, политика – на 2%;
- экономика – на 15%;
- оборона, безопасность, законность – на 2%.

В 3 квартале 2020 года наибольшее количество письменных   обращений среди поселений Таловского муниципального района Воронежской области поступило от жителей Новочигольского – 9 или 18%, Александровского – 6 или 12%, Нижнекаменского – 6 или 12 % и Таловского городского поселений – 21 или 43% от общего количества обращений. 
Отсутствуют письменные обращения в отчетном периоде от жителей Вознесенского, Орловского и Добринского сельских поселений муниципального района.
Всего в 3 квартале 2020 года главой муниципального района и заместителями главы администрации рассмотрено 6 обращений, поступивших в ходе личного приема граждан.   
 Дана справочная информация и консультации по телефону 28 гражданам.

В 3 квартале 2020 года наиболее значимые вопросы, которые жители поднимали в обращениях: оказание материальной помощи, вывоз мусора, комплексное благоустройство и ремонт дорог.
Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

	
	3 квартал 2020 года
	3 квартал

2019 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	40
	29

	- поддержано
	8
	8

	- не поддержано
	3
	1

	- разъяснено
	22
	15

	- меры приняты
	6
	5

	- дан ответ автору
	0
	0

	- поставлено на дополнительный контроль
	4
	4

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	0

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	40
	29

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	7
	3

	- рассмотрено с участием автора
	1
	1

	- проверено комиссионно
	1
	0

	- рассмотрено с другими органами власти и органами местного самоуправления
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	1
	1

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 


