Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

в 1 квартале 2021 года.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области в 1 квартале 2021 года на рассмотрение поступило 18 устных и письменных обращений граждан (в  4    квартале 2020 года – 42 обращения, в 1 квартале 2020 года – 43 обращения), в том числе:
	Обращения 
	1 квартал 2021 года


	4 квартал 2020 года


	1 квартал 2020 года



	Всего обращений
	18
	42
	43

	из них:

- письменных
	6
	18
	12

	- по электронной почте
	9
	14
	14

	- в ходе личного приема
	3
	10
	17


В 1 квартале 2021 года, в сравнении с аналогичным периодом 2020 года, количество повторных обращений уменьшилось (с 9% до 6% от общего количества обращений), а также уменьшилось количество коллективных обращений (с 14% до 11% от общего количества обращений). 
Сведения по тематической направленности письменных обращений в 1 квартале 2021 года

	Тематика
	Вопрос

	Количество

	Социальная сфера
	Социальное обеспечение, социальная поддержка и социальная помощь семьям, имеющим детей, в том числе многодетным семьям и одиноким родителям, гражданам пожилого возраста, гражданам, находящимся в трудной жизненной ситуации, малоимущим гражданам
	1

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1

	
	Увольнение и восстановление на работе (кроме обжалования решений судов)
	1

	
	Культурно-досуговая деятельность обучающихся
	2

	Экономика
	Запросы архивных данных
	2

	
	Предприятия бытового обслуживания населения. Бытовые услуги
	1 

	
	Качество оказания услуг связи
	1

	
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки
	1

	Государство, общество, политика
	Социально-экономическое развитие субъектов Российской Федерации
	1

	Жилищно-коммунальная сфера
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1

	
	Перебои в теплоснабжении
	1

	
	Капитальный ремонт общего имущества
	3


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	1 квартал   2021 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	4 квартал   2020 года
В абсолютных цифрах и процентах
	1 квартал 2020 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	1 (7%)
	0 (0%)
	5 (19%)

	- социальная сфера
	5 (31%)
	3 (9%)
	11 (42%)

	- экономика
	5 (31%)
	17 (53%)
	10 (39%)

	- оборона, безопасность, законность 
	0 (0%)
	5 (16%)
	0 (0%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	5 (31%)
	7 (22%)
	0 (0%)


Исходя из анализа обращений, поступивших в 1 квартале 2021 года, в сравнении с 1 кварталом 2020 года, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по разделам:
- государство, общество, политика – на 12%;
- социальная сфера – на 11%; 
- экономика – на 8%. 
          В 1 квартале 2021 года, в сравнении с аналогичным периодом 2020 года увеличилось количество письменных обращений по разделу:
- жилищно-коммунальная сфера – на 31%. 
В 1 квартале 2021 года наибольшее количество письменных   обращений среди поселений Таловского муниципального района Воронежской области поступило от жителей Каменно-Степного сельского  – 5 или 22 % и Таловского городского поселений – 9 или 39% от общего количества обращений. 
Отсутствуют письменные обращения в отчетном периоде от жителей Вознесенского, Тишанского и Добринского сельских поселений муниципального района.
Всего в 1 квартале 2021 года главой муниципального района и заместителями главы администрации рассмотрено 3 обращения, поступивших в ходе личного приема граждан.   
 Дана справочная информация и консультации по телефону 22 гражданам.

В  квартале 2021 года наиболее значимые вопросы, которые жители поднимали в обращениях: запросы архивных данных, ремонт уличного освещения, ремонт водоразборных колонок, вывоз мусора, комплексное благоустройство и ремонт дорог.
Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района 

	
	1 квартал 2021 года
	1 квартал

2020 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	15
	26

	- поддержано
	3
	5

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	6
	10

	- меры приняты
	4
	4

	- дан ответ автору
	2
	5

	- поставлено на дополнительный контроль
	1
	3

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	0
	2

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	15
	26

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	1
	4

	- рассмотрено с участием автора
	0
	0

	- проверено комиссионно
	0
	1

	- рассмотрено с другими органами власти и органами местного самоуправления
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	2
	4

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 


