Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

во 2 квартале 2022 года.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области во 2 квартале 2022 года на рассмотрение поступило 39 устных и письменных обращений граждан (в  1    квартале 2022 года – 13  обращений, во 2 квартале 2021 года – 37 обращения), в том числе:
	Обращения 
	2 квартал 2022 года


	1 квартал 2022 года


	2 квартал 2021 года



	Всего обращений
	32
	13
	37

	из них:

- письменных
	17
	6
	22

	- по электронной почте
	9
	7
	9

	- в ходе личного приема
	6
	0
	6


Во 2 квартале 2022 года, в сравнении с аналогичным периодом 2021 года, количество повторных обращений уменьшилось (с 3% до 0% от общего количества обращений), а также увеличилось количество коллективных обращений (с 16% до 23% от общего количества обращений). 
Сведения по тематической направленности письменных обращений во 2 квартале 2022 года

	Тематика
	Вопрос

	Количество

	Социальная сфера
	Установление опеки над недееспособными
	1

	
	Лечение и оказание медицинской помощи
	1

	
	Просьбы об оказании финансовой помощи
	1

	Экономика

	Арендные отношения в области землепользования
	1

	
	Комплексное благоустройство
	5

	
	Защита прав на землю и рассмотрение земельных споров
	1

	
	Животноводство
	2

	
	Содержание кладбищ и мест захоронений
	1

	
	Капитальный ремонт общего имущества
	1

	
	Образование земельных участков (образование, раздел, выдел, объединение земельных участков). Возникновение прав на землю
	1

	
	Строительство и реконструкция дорог
	2

	Государство, общество, политика
	Полномочия муниципальных служащих
	1

	Жилищно-коммунальная сфера
	Перебои в водоснабжении
	1

	
	Обращение с твердыми коммунальными отходами
	2

	
	Перебои в электроснабжении
	1

	
	Вопросы частного домовладения
	2

	
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)
	1

	
	Эксплуатация и ремонт государственного, муниципального и ведомственного жилищного фондов
	1


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	2 квартал   2022 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	1 квартал   2022 года
В абсолютных цифрах и процентах
	2 квартал 2021 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	1 (4%)
	0  (0%)
	1 (3%)

	- социальная сфера
	3 (11%)
	2 (15%)
	6 (19%)

	- экономика
	14 (54%)
	7 (54%)
	19 (62%)

	- оборона, безопасность, законность 
	0 (0%)
	0 (0%)
	0 (0%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	8 (31%)
	4 (31%)
	5 (16%)


Исходя из анализа обращений, поступивших во 2 квартале 2022 года, в сравнении со 2 кварталом 2021 года, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по разделам:
- социальная сфера - на 8%
         - экономика - на 8%
         Во 2 квартале 2022 года, в сравнении с аналогичным периодом 2021 года увеличилось количество письменных обращений по разделу:
- государство, общество, политика - на 1%
- жилищно-коммунальная сфера - на 15%

Во 2 квартале 2022 года наибольшее количество письменных   обращений среди поселений Таловского муниципального района Воронежской области поступило от жителей Шанинского сельского  – 5 или 15 % и Таловского городского поселений – 10 или 30% от общего количества обращений. 
Отсутствуют письменные обращения в отчетном периоде от жителей Добринского  и Абрамовского сельских поселений муниципального района.
 Во 2 квартале  2022 года главой муниципального района рассмотрено 6 обращений, поступивших в ходе личного приема граждан.
 Дана справочная информация и консультации по телефону 19 гражданам.

Во 2  квартале 2022 года наиболее значимые вопросы, которые жители поднимали в обращениях: ремонт уличного освещения, опиловка деревьев, вывоз мусора, комплексное благоустройство, ремонт и грейдированние дорог
Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района 

	
	2 квартал 2022 года
	2 квартал

2021 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	26
	31

	- поддержано
	6
	7

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	18
	15

	- меры приняты
	0
	6

	- дан ответ автору
	0
	0

	- поставлено на дополнительный контроль
	0
	4

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	3

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	26
	31

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	1
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	1
	6

	- рассмотрено с участием автора
	0
	1

	- проверено комиссионно
	0
	1

	- рассмотрено с другими органами власти и органами местного самоуправления
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	0
	1

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 


