Информация

об обращениях граждан, поступивших на рассмотрение в администрацию Таловского муниципального района Воронежской области

в 4 квартале 2023 года.
В администрацию Таловского муниципального района Воронежской области в 4 квартале 2023 года на рассмотрение поступило 52 устных и письменных обращений граждан (в  3  квартале 2023 года – 68 обращений, в  4 квартале 2022 года – 43 обращения), в том числе:
	Обращения 
	4 квартал 2023 года
	3 квартал 2023 года 
	4 квартал 2022 года



	Всего обращений
	52
	68
	43

	из них:

- письменных
	28
	26
	14

	- по электронной почте
	10
	16
	10

	- в ходе личного приема
	14
	26
	19


В 4 квартале 2023 года, в сравнении с аналогичным периодом 2022 года,  повторных обращений увеличилось (с 2,3% до 10,5% от общего количества обращений , а также увеличилось  коллективных обращений (с 4,6% до 10,5% от общего количества обращений) . 
Сведения по тематической направленности письменных обращений в 4 квартале 2023 года

	Тематика
	Вопрос


	Количество

	Социальная сфера
	Доступная среда, в том числе комфорт и доступность инфраструктуры, для лиц с ограниченными возможностями здоровья
	1

	
	Права и обязанности родителей и детей


	1

	
	Установление опеки над недееспособными


	3

	
	Деятельность органов ЗАГС. Государственная регистрация актов гражданского состояния органами


	1

	
	Социальная защита семей военнослужащих, погибших при исполнении обязанностей военной службы по призыву


	2

	
	Уборка снега, опавших листьев, мусора и посторонних предметов


	2

	Экономика
	Комплексное благоустройство
	3

	
	Технологическое присоединение потребителей к системам электро-, тепло-, газо-, водоснабжения
	1

	
	Дорожные знаки и дорожная разметка


	1

	
	Уличное освещение


	1

	
	Государственный земельный надзор в отношении земель сельскохозяйственного назначения. Информация о нарушениях земельного законодательства


	1

	
	Оказание услуг по передаче данных и предоставлению доступа к информационно-телекоммуникационной сети "Интернет"


	1

	
	Переработка вторичного сырья и бытовых отходов. Полигоны бытовых отходов


	1

	
	Государственный мониторинг земель. Землеустройство. Установление (изменение) границ земельных участков. Резервирование земель для государственных и муниципальных нужд


	1

	
	Транспортное обслуживание населения, пассажирские перевозки


	1

	
	Арендные отношения в области землепользования
	1

	
	Фермерские (крестьянские) хозяйства и аренда на селе
	1

	Оборона, безопасность, законность
	Архивные справки о трудовом стаже и заработной плате


	1

	
	Право на наследство


	1

	Жилищно-коммунальная сфера
	Обследование жилого фонда на предмет пригодности для проживания (ветхое и аварийное жилье)


	2

	
	Оплата коммунальных услуг и электроэнергии, в том числе льготы


	1

	
	Подключение индивидуальных жилых домов к централизованным сетям водо-, тепло - газо-, электроснабжения и водоотведения


	1

	
	Содержание общего имущества (канализация, вентиляция, кровля, ограждающие конструкции, инженерное оборудование, места общего пользования, придомовая территория)


	1

	
	Капитальный ремонт общего имущества


	1

	
	Обращение с твердыми коммунальными отходами


	2

	Государство, общество, политика


	Деятельность исполнительно-распорядительных органов местного самоуправления и его руководителей


	1

	
	Деятельность представительных органов местного самоуправления, их должностных лиц


	1

	
	Действие (бездействие) при рассмотрении обращения


	2

	
	Государственные и муниципальные услуги (многофункциональные центры)


	1


Тематическая направленность письменных обращений и тенденции
	Тематика обращений
	4 квартал   2023 года

В абсолютных цифрах и процентах 
	3 квартал   2023 года

В абсолютных цифрах и процентах
	4 квартал 2022 года

В абсолютных цифрах и процентах

	- государство, общество, политика
	5 (13%)
	3 (7%)
	0  (0%)

	- социальная сфера
	10 (27%)
	7 (17%)
	 7  (29%)

	- экономика
	13 (34%)
	22 (52%)
	13 (54%)

	- оборона, безопасность, законность 
	2 (5%)
	4 (10%)
	3 (13%)

	- жилищно-коммунальная сфера
	8 (21%)
	6 (14%)
	1 (4%)


Исходя из анализа обращений, поступивших в 4 квартале 2023 года, в сравнении с 4 кварталом 2022 года, отмечается тенденция уменьшения количества письменных обращений по разделам:
        - социальная сфера – на 3%;
         - экономика – на 20%
          В  4 квартале 2023 года, в сравнении с аналогичным периодом 2022 года увеличилось количество письменных обращений по разделам: 
         - жилищно-коммунальная сфера - на 17%
         - государство, общество, политика – на 13%
         - оборона, безопасность, законность – на 8%

В 4 квартале 2023 года наибольшее количество письменных и устных   обращений среди поселений Таловского муниципального района Воронежской области поступило от жителей Новочигольского   – 7 или 13 % и Таловского городского поселений – 13 или 24% от общего количества обращений. 
Отсутствуют письменные обращения в отчетном периоде от жителей Абрамовского и Вознесеногвского сельского поселения муниципального района. Всего в 4 квартале 2023 года главой муниципального района рассмотрено 14 обращений, поступивших в ходе личного приема граждан.   
 В 4  квартале 2023 года наиболее значимые вопросы, которые жители поднимали в обращениях: ремонт уличного освещения, комплексное благоустройство и ремонт дорог, предоставление дополнительных льгот отдельным категориям граждан. 
Результаты рассмотрения письменных обращений, поступивших в администрацию Таловского муниципального района 

	
	4 квартал 2023 года
	4 квартал

2022 года

	- рассмотрено по существу в администрации района:
	38
	24

	- поддержано
	6
	3

	- не поддержано
	0
	0

	- разъяснено
	27
	18

	- меры приняты
	3
	1

	- дан ответ автору
	1
	0

	- поставлено на дополнительный контроль
	0
	0

	- дан ответ о рассмотрении в отдельном порядке
	0
	0

	- направлено на рассмотрение по компетенции
	1
	2

	- оставлено без ответа (нет сведений о ФИО, адресе)
	0
	0

	- рассмотрено в установленные сроки
	38
	24

	- рассмотрено с нарушением сроков
	0
	0

	- срок продлен
	0
	0

	- рассмотрено с выездом на место
	6
	2

	- рассмотрено с участием автора
	3
	1

	- проверено комиссионно
	0
	0

	- рассмотрено с другими органами власти и органами местного самоуправления
	0
	0

	- привлечено к ответственности должностных лиц за нарушение порядка рассмотрения  обращений
	0
	0

	- количество повторных обращений
	4
	1

	- количество коллективных обращений
	4
	0

	- количество жалоб на действия (бездействия) должностных лиц
	0
	0


В отчетном периоде администрацией муниципального района обеспечивались необходимые условия для объективного, всестороннего и своевременного рассмотрения обращений граждан, поступивших в виде электронного документа, в письменной и устной форме, на личном приеме граждан. 


