Приложение № 1
Статистические данные о работе с обращениями граждан

 в IV квартале  2018 года (за 2018 год в целом)

Таловский муниципальный район
 (наименование муниципального района, городского округа Воронежской области)
 (с учетом, через дробь, статистических данных о работе с обращениями граждан в администрациях городских и сельских поселений муниципальных образований) 
         IV квартал    2018 год
1. Поступило письменных обращений и принято 
  от граждан на личном приеме всего  –                                   39/188     211/733
Из них:

1.1. Письменных обращений –                                           24/44       99/221
в т.ч.:

1.1.1. Взято на контроль –                                                       2/1        6/20
1.1.2. Проверено комиссионно –                                             0/1        3/8
1.1.3. Проверено с выездом на место –                                   2/1     10/21
1.1.4. Рассмотрено с участием заявителя –                             0/1        3/6
1.1.5. Всего с результатом рассмотрения
 «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –     4/13    26/61
1.1.5.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –    1/7     8/27
1.1.5.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 3/6   18/34
1.1.6. С результатом рассмотрения «разъяснено» –               10/23  31/65
1.1.7. С результатом рассмотрения «не поддержано» –           1/0       5/0
1.1.8. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –        2/1     5/22
1.1.9. С результатом рассмотрения «оставлено без 
ответа автору» –                                                                          1/0        1/0
1.1.10. Направлено по компетенции в иной орган –                 2/1       7/9
1.1.11. Рассмотрено совместно с другими органами
             власти и органами местного самоуправления –            0/2      2/9
1.1.12. Рассмотрено с нарушением установленных сроков –    0/0     0/0
1.1.13. Срок рассмотрения продлен –                                          0/0     0/0   
1.1.14. Ответ подписан руководителем 
             органа местного самоуправления –                        23/42    98/215
1.1.15. Ответ подписан уполномоченным лицом –                   0/2      0/6
1.1.16. По информации заявителя(ей) об итогах
            рассмотрения обращения ответ не получен –                0/0      0/0
1.2. Принято обращений на личном приеме 
граждан руководителями –                                                     15/144    112/512
1.2.1. Взято на контроль –                                                        0/2         1/8
1.2.2. Всего с результатом рассмотрения 
«поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –      5/86  38/365
1.2.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано»  -     0/2    0/58
1.2.2.2. С результатом рассмотрения 
«меры приняты» –                                                          5/84    38/307
1.2.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» –            10/18   71/100
1.2.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –       0/38      0/39
1.2.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –      0/0        0/0
1.2.6. Направлено по компетенции в иной орган –                 0/0        2/0
1.3. Сколько выявлено случаев волокиты либо нарушения 
прав и законных интересов граждан –                                                0/0   0/0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении 
прав граждан, привлечены к ответственности –                                0/0   0/0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении прав 
граждан, не привлечены к ответственности –                                    0/0    0/0
1.6. Формы ответа заявителю:

1.6.1. В письменной форме –                                          31/38    130/189
1.6.2. В форме электронного документа –                     5/6          31/35
1.6.3. В устной форме –                                                  2/144    49/509
1.7. Количество повторных обращений –                                     1/2       6/15
1.8. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан – 

        В администрации Таловского муниципального района рассмотрение обращений граждан ведется в соответствии с Федеральным законом от 02.05.2006 ФЗ-59 « О порядке рассмотрения обращений граждан Российской Федерации». В IV квартале 2018 года в администрацию муниципального района поступило 24  обращения граждан в письменной форме, 15 граждан были приняты на личном приеме граждан.

          В администрацию городского и сельских поселений Таловского муниципального района в IV квартале 2018 года поступило 44 письменных обращений,   144 гражданина  были приняты в дни  личного приема граждан.

          В целом, в 2018 году, в администрацию муниципального района поступило 99 письменных обращения, 112 граждан были приняты на личном приеме. Также в администрацию городского и сельских поселений Таловского муниципального района поступило 221 обращение в письменной форме, 512 гражданина приняты на личном приеме.

          В ходе рассмотрения обращений граждан удалось оказать помощь  в решении следующих вопросов:
- в Таловском городском поселении:
   - оказана помощь в опиловке деревьев, произрастающих на территории домовладения многодетной семьи;

 
- выполнены работы по очистке и выкашиванию ручья, углублению сточной канавы;

- совместно с сотрудниками Таловского РЭС МРСК произведен демонтаж светодиодного светильника, который направлен для гарантийного ремонта;

  - в Каменно-Степном сельском поселении комиссией обследована кровля многоквартирного дома, документы направлены в фонд капитального ремонта;
  - в Абрамовском сельском поселении:

         - отремонтирован водопровод в п. Осинки;

         - оказана помощь в доставке дров одинокой пенсионерке;

         - заменены лампы уличного освещения;

- в Орловском сельском поселении подключено электрическое отопление в Храме Михаила-Архангела с. Орловка;

- в Шанинском сельском поселении  по просьбе граждан был установлен фонарь на плотине  п. Участок № 28;
- в Новочигольском сельском поселении:

               - отремонтированы водопроводные колонки в с. Новая Чигла по проспекту Революции, ул. Калинина, ул. Светлая, ул. Красина; 

              - отремонтировано уличное освещение в с. Новая Чигла по ул. Садовая, ул. Пролетарская, ул. Шепелева, ул. Пионерская, ул. Народная, Матросовская, Первомайская;
              - оказана помощь жителям с. Новая Чигла, в привозе баллонного газа;

- в Александровском сельском поселении:

              - произведен ремонт уличного освещения по ул. Ленинская в                       с. Александровка;

- установлена новая водоразборная колонка по ул. Центральная в п. Коминтерн;

- устранен порыв водопровода в п. Казанка;

- проведены ремонтные работы на скважине в п. Ильинка;

- проведена иммунизация бродячих собак в с. Александровка. 

Приложение № 2
СВЕДЕНИЯ
о рассмотрении обращений в IV квартале  2018 года (за 2018 год в целом)

на предмет наличия в них информации о фактах коррупции со стороны должностных лиц

1.Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, всего – 0/0
Из них: 

1.1. рассмотрено – 0/0
1.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти – 0/0
1.3. факты подтвердились – 0/0
2.Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) – 0/0
