
Статистические данные

о работе с обращениями граждан за 4 квартал 2022 года 
Администрация Таловского муниципального района
 (наименование ОМСУ)

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме –43/50
Из них:

1.1. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема) – 24/20
в т.ч.:

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано) –22/19
1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –4/6
1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –3/1
1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 1/5
1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер –0/0
1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» –18/13
1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0
из них:

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно –0/0
1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц –0/0
1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0/0
1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –0/0
1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган –2/1
1.1.8. Срок рассмотрения продлен –0/0
1.1.9. Проверено комиссионно –0/0
1.1.10. Проверено с выездом на место –2/2
1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя –1/2
1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –0/0
1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» –2/2
1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» –0/0
1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителями (равно количеству карточек личного приема) – 19/30
из них: 

1.2.1. Письменных – 0/0
1.2.2. Устных –19/30
1.2.3. Принято в режиме ВКС –0/0
1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –11/19
1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано»-5/2
1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» –6/17 

1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 8/11
1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0
1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0/0
1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан – 0/0
1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности – 0/0
1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности –0/0
1.6. Количество повторных обращений –0/0
1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, –0/0
из них: 

1.7.1. рассмотрено –0/0
1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0/0
1.7.3. факты подтвердились – 0/0
1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0/0
1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан.
- выполнены работы по укладке водопропускного лотка и плиты перекрытия для пропуска талых вод по ул. Центральная р.п. Таловая;

- восстановлена работа водоразборной колонки по ул. Комсомольская р.п. Таловая;

- произведен вывоз спиленных деревьев, кустарников р.п. Таловая;

- проведена работа по замене фонарей уличного освещения по улицам Пролетарская, Пятницкого, Советская, Октябрьская, Центральная, Пионерская, проезды Свободы, Буденного р.п. Таловая;
- проведены работы по покосу камыша по улицам Клиническая, Советская, Железнодорожная, пр. Калининский - ул. Первомайская р.п. Таловая;
- выполнены работы по замене  переливной трубы и подсыпке платины в п. Участок № 26 Шанинского сельского поселения;
- Отремонтирована водозаборная колонка по ул. Луговая п. Верёвкин 2-й. Нижнекаменского сельского поселения;
- отремонтированы водопроводные колонки  по ул. Пролетарская, ул. Московская, ул. Ленинская в с. Никольское Новочигольского сельского поселения;

- отремонтировано уличное освещение по проспекту Революции, ул. Набережная, ул. Свободы, ул. Красный Луч, ул. Лесная, В п. Вознесеновка по ул. Речная, ул. Луговая, п. Новоникольский ул. Пролетарская  Новочигольского сельского поселения;
Статистические данные

о работе с обращениями граждан за 2022 год

Администрация Таловского муниципального района

 (наименование ОМСУ)

1. Всего поступило письменных обращений и принято устных обращений от граждан на личном приеме –142/247

Из них:

1.2. Письменных обращений, (в том числе поступивших в ходе личного приема) – 93/95

в т.ч.:

1.1.1. Всего рассмотрено по существу (сумма граф поддержано, меры приняты, разъяснено, не поддержано) –80/91

1.1.2. Всего с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –16/35

1.1.2.1. С результатом рассмотрения «поддержано» –11/6

1.1.2.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 5/29

1.1.2.3. Поставлено на дополнительный контроль до принятия мер –4/1

1.1.3. С результатом рассмотрения «разъяснено» –64/56

1.1.4. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0

из них:

1.1.4.1. Обращение не целесообразно и необоснованно –0/0

1.1.4.2. Выявлено бездействие должностных лиц –0/0

1.1.5. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –4/2
1.1.6. С результатом рассмотрения «оставлено без ответа автору» –0/0

1.1.7. Направлено по компетенции в иной орган –6/3

1.1.8. Срок рассмотрения продлен –1/0

1.1.9. Проверено комиссионно –0/0

1.1.10. Проверено с выездом на место –4/13

1.1.11. Рассмотрено с участием заявителя –1/10

1.1.12. Рассмотрено совместно с другими органами власти и органами местного самоуправления –0/0

1.1.13. Количество обращений, по которым осуществлена «обратная связь» –9/10

1.1.14. Количество обращений, по которым приняты решения о переносе срока принятия мер по результатам «обратной связи» –0/0

1.2. Всего принято обращений на личном приеме граждан руководителями (равно количеству карточек личного приема) – 49/152

из них: 

1.2.1. Письменных – 0/0

1.2.2. Устных –49/152

1.2.3. Принято в режиме ВКС –0/0

1.2.4. Всего рассмотрено устных обращений с результатом рассмотрения «поддержано» (сумма поддержано + меры приняты) –25/109

1.2.4.1. С результатом рассмотрения «поддержано»-13/5

1.2.4.2. С результатом рассмотрения «меры приняты» – 12/104

1.2.5. С результатом рассмотрения «разъяснено» – 24/43

1.2.6. С результатом рассмотрения «не поддержано» –0/0

1.2.7. С результатом рассмотрения «дан ответ автору» –0/0

1.3. Сколько выявлено случаев нарушения законодательства либо прав и законных интересов граждан – 0/0

1.4. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, привлечено к ответственности – 0/0

1.5. Сколько должностных лиц, виновных в нарушении законодательства либо прав и законных интересов граждан, не привлечено к ответственности –0/0

1.6. Количество повторных обращений –0/0

1.7. Всего поступило обращений, содержащих информацию о фактах коррупции, –0/0

из них: 

1.7.1. рассмотрено –0/0

1.7.2. переадресовано по компетенции в другой орган государственной власти –0/0

1.7.3. факты подтвердились – 0/0

1.8. Приняты меры по выявленным нарушениям со стороны должностных лиц (перечислить: Ф.И.О. должностного лица, проступок, меры воздействия) –0/0

1.9. Конкретные примеры, отражающие результативность рассмотрения письменных и устных обращений граждан.
- выполнены работы по расчистке подъездных путей к площадкам по сбору ТКО от снега по улицам р.п. Таловая;

- замена светильников уличного освещения по улицам Благодатная, Комсомольская, Пятницкого, Первомайская, Механизаторов, Кирова, Юбилейная в р.п. Таловая;

- осуществлена подсыпка дороги по ул. 50 лет Победы после прокладки канализационных сетей в р.п. Таловая;

-выполнены работы по функционированию водоотведения при подтоплении на перекрестке пр. Буденного и ул. Октябрьская в р.п. Таловая;

- Проведена замена фонарей уличного освещения в п. Утиновка по ул. Мира, п. Терехово ул. Верхняя. Нижнекаменского сельского поселения;

- выполнены работы по установке контейнера по ул. Октябрьская, ул. Красная Зоря в с. Верхняя Тишанка. Тишанского сельского поселения;

- выполнены работы по опиловке аварийных деревьев на кладбищах в с. Александровка и п. Новотроицкий Александровского сельского поселения;

- отремонтировано уличное освещение по пр. Революции, ул. Набережная, ул. Свободы и ул. Красный Луч , ул. Лесная, ул. Октябрьская, ул. Шепелява с. Новая Чигла. По ул. Молодёжная, ул. Центральная, ул. Луговая в п. Вознесеновка Новочигольского сельского поселения.

- выполнены работы по грейдированнию  пер. Держинского, по улицам Жукова, Благодатной, 50 лет Победы, Солнечной, Пионерской, Строительной  р.п. Таловая;

- проведены работы по прочистке водопропускных труб и углублению водоотводных каналов на участке ул. Пролетарская, Пятницкого по пр. Калинина р.п. Таловая;

- устранена неисправность водозаборной колонке по ул. Садовая р.п. Таловая;

- замена светильников уличного освещения по улицам Благодатная, Комсомольская, Пролетарская, Клишина, Октябрьская , Кирова, 50 лет ВЛКСМ в р.п. Таловая;

-оказана помощь покосе сорной растительности придомовых территорий ветеранам ВОВ р.п. Таловая;

- выполнены работы по замене ламп уличного освещения жителю п. Центральный  Добринского сельского поселения;

- оказана помощь жительнице п. Центральный в  устранении  обрыва электрического провода в п. Добринского сельского поселения;

- выполнены работы по уборке мусора на кладбище  в с. Тишанка Тишанского сельского поселения;

- проведены мероприятия по грейдированию уличных дорого с частичной подсыпкой щебнем в р.п. Таловая 

- проведены работы по подсыпке подъездных участков дорог к мусорным контейнерам по ул. Христенко, ул. Советская в р.п. Таловая.

- оказана помощь и выделены денежные средства для многодетной семьи п. Центральный  р.п. Таловая

-проведена замена части водопроводной трубы в водоразборном колодце в п. Терехово на ул. Нижняя Нижнекаменского сельского поселения.

- оказана содействие  жительнице п. Козловский Добринского сельского поселения в  устранении  неполадок в телефонной связи.

